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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
spole¢nosti FORTECON s.r.o., IC: 03194167, se sidlem Masna 231/8, 602 00 Brno(dale jen zhotovitel)

ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji prava a povinnosti zhotovitele a zakaznika pfi
realizaci plnéni specifikovaného v pfislusné Smlouvé a jsou pro obé& smluvni strany, neni-li ve Smlouvé
dohodnuto jinak, zavazné.

Aktualni VOP jsou k dispozici na internetovych strankach zhotovitele www.betonujeme.cz. Zhotovitel si
vyhrazuje pravo zmény VOP.

SMLUVNI VZTAH

Smluvni vztah mezi zhotovitelem a zdkaznikem vznika uzavienim smlouvy (dale jen Smlouva), a to bud
v pisemné formé&, nebo potvrzenim objednavky zakaznika zhotovitelem &i akceptaci pInéni zhotovitele
zakaznikem formou potvrzeni Vykazu prace Cerpadla betonu.

Zhotovitel miZe poZadovat od zakaznika jako pfilohu Smlouvy vypis z Obchodniho rejstfiku, Vypis
z zivnostenského rejstiiku a Osvédc&eni o registraci k DPH.

OBJEDNAVKA

Objednavka muze byt ucinéna: telefonicky nebo e-mailem. V ptipadé telefonického objednani prebira
kupujici plnou odpovédnost za takto pfedané pokyny a souhlasi s tim, zZe prodavajici je opravnén bez
dalSiho Setfeni tyto pokyny pfijimat.

Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

a) presné oznaceni zédkaznika (obchodni jméno firmy)
b) IC, DIC zakaznika
c¢) adresu — sidlo zakaznika (pokud se liSi fakturacni adresa zakaznika od jeho sidla, je nutno uvést obé
adresy)
d) kontaktni osobu zakaznika, telefon, e-mail
e) adresu mista provedeni ¢innosti
f) datum a €as pozadovaného zahajeni provadéni ¢innosti
g) jednoznacéna specifikace pozadované €innosti véetné pozadované techniky
- druh betonaze (stropy, zaklady, podlahy...)
- pozadovany dosah Cerpadla
- objem zakazky (pozadavek na mnozstvi pfe¢erpaného betonu)
- upozornéni na ¢erpani specialnich druhl betonu (dratkobeton, polystyren...)
- pozadavky na pfidavna zafizeni (hadice, potrubi...)
- pfipadné jiné specifické podminky
h) dalsi specifické pozadavky a vS§echny podstatné informace, které mohou ovlivnit plynuly pribéh
betonaze
i) oznaceni osoby (jméno, funkce, telefonicky kontakt), ktera je za zakaznika opravnéna plnéni prevzit
j)  pfipadné doplfujici informace pro fakturaci (napf. pouziti snizené sazby DPH...)
k) podpis nebo jiné oznaceni opravnéné osoby

V pfipadé, Ze objednavka neni dostatec¢né uréitda nebo neobsahuje nalezitosti dle bodu a) az g), plati, ze
zdkaznik pozaduje €erpani zakladniho druhu betonu bez poZadavku na pfidavna zafizeni a neméa zadné
jiné specifické pozadavky &i jiné specifické podminky. Tim neni dotéeno pravo zhotovitele pfed zahajenim
plnéni vyZzadat si upfesnéni objednavky, v tomto pfipadé neni zhotovitel v prodleni s plnénim do upfesnéni
objednavky.

Zhotovitel neodpovida za pfipadné Skody, které zakaznikovi vzniknou vinou vécné nebo ¢asové nepresné
specifikované objednavky. Zakaznik je povinen uhradit zhotoviteli zvySené naklady spojené s plnénim na
zakladé neurcité ¢i neuplné objednavky.

Bude-li zhotovitel zajiStovat Cerpani betonu Cerpadlem s delSim dosahem vylozniku, nez si zakaznik
objednal, bude uctovat zakaznikovi sazbu za Cerpadlo s takovou délkou vylozniku, které bylo pfedmétem
objednavky nebo za Eerpadlo s takovou délkou vylozZniku, které bylo realné pouzito, ukaze-li se objednavka
zdkaznika v tomto poddimenzovana. Realny dosah vylozniku zavisi na pracovni pozici ramene, coz je
potfeba zohlednit pfi objednavani €erpadla. Schémata dosahu jednotlivych Cerpadel jsou k dispozici na
www.betonujeme.cz.

Objednavka musi byt dorucena zhotoviteli nejméné 72 hodin pfed planovanym uskute¢nénim dodavky
(pocitaji se pracovni dny).
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U pozdéji doru€enych objednavek zhotovitel nemize zarucit dodrZeni lhit ¢erpani a objednavky budou
plnény dle aktualnich ¢asovych a kapacitnich moznosti zhotovitele, o kterych bude zakaznik zhotovitelem
informovan.

Zmény v objednavce nebo zruSeni objednavky lze provadét pouze na telefonnim Cisle dispecinku
zhotovitele +420 603 419 627 a to potvrzenou SMS.

Z&kaznik je opravnén zruSit objednavku Cerpani Ize nejpozdéji do 12:00 hodin pfedchoziho pracovniho
dne. ZruSi-li objednavku pozdéji, je povinen uhradit zhotoviteli ¢astku stanovenou cenikem za pozdni
zruSeni objednavky nebo &astku stanovenou cenikem za marny vyjezd, pokud k nému doslo, a veSkeré
dalSi néklady s tim spojené spocivajici zejména v nakladech na recyklaci, likvidaci, myti Cerpadla atd.

Zakaznik je povinen priibézné upfesfiovat rozsah praci a ihned oznamit pfipadné zpozdéni a jiné zmény
podstatné pro provadéni praci. Zanedba-li to, zodpovida zakaznik za naklady zhotoviteli timto zpUsobené
a je povinen tyto naklady v pIné vysi uhradit.

V pfipadé, Ze mnozstvi skute¢né pfecerpaného betonu se od odchyli od mnozstvi dle objednavky o +/-
50%, m(ze objednatel po zakaznikovi pozadovat Uhradu naklad( a nahradu Skody, kterd mu v souvislosti
s timto vznikne.

Upresfiovani objednavek a dodate¢né informace je nutno oznamit telefonicky na telefonni Cislo dispecinku
zhotovitele +420 603 419 627.

Ridi&i zhotovitele nejsou opravnéni pfijimat zavazné objednavky ani zmény objednavek.

DALSI PODMINKY REALIZACE PLNENI

Zakaznik se zavazuje zajistit, ze budou splnény veskeré podminky pro plynulou pfepravu a uloZeni betonové
smeési. Za timto u€elem je zdkaznik povinen zejména zajistit:

a) seznameni zhotovitele se pfedepsanymi pfijezdovymi dopravnimi trasami véetné vjezdd na stavbu

b) bezpecnost, pfistupnost, sjizdnost, dostate€nou nosnost, osvétleni pfijezdovych komunikaci a mista
provadéni pInéni

c) bezpecné a vhodné stanovisté na umisténi dopravnich mechanismu. Technické parametry ¢erpadel
jsou zakaznikovi k dispozici na internetovych strankach zhotovitele www.betonujeme.cz nebo na
vyzadani na dispecinku zhotovitele.

d) potfebna uzavieni silnic a chodnikd

e) povoleni k viezdu dopravnich prostredku, je-li toho tfeba napf. pfi dopravnich omezenich

f)  vypnuti elektrického napéti ve vedeni, v jehoz blizkosti mechanismy pracuji

g) podminky odpovidajici obecné platnym predpisiim o bezpecnosti prace a ochrané zdravi a majetku

Nejsou-li tyto podminky spinény, odpovida zakaznik za Skody, jez nesplnénim téchto podminek vzniknou,
a naopak je vylou¢ena odpovédnost zhotovitele.

Dojde-li ke Skodé na majetku zhotovitele v souvislosti s pfijezdem do mista provadéni praci, odjezdem
z tohoto mista €i pfi praci Cerpadla vinou zakaznika, uhradi tento zhotoviteli veSkeré Skody, ke kterym doslo
jeho zavinénim(zejména chybnou organizaci prace v misté vykladky, nedodrzenim bezpecnostnich
predpist z hlediska bezpe¢ného provozu a jinych predpis(, jejichz dodrzovani je kompetenci pracovnik(
zakaznika.

Realizace Cerpani je mozna pouze za pfiznivych povétrnostnich podminek, kdy venkovni teplota nesmi byt
niz8i nez -5°C a vys$Si nez 30°C a sila vétru nesmi pfesahnout rychlost 50 km/hod.

Pred Cerpanim objednaného betonu je nutné Cerpadlo zprovoznit tzv. ,najizdéci smési“ tj, cementova smés
nebo chemikalie. Tuto smés nesmi zakaznik ukladat do realizované konstrukce. Za ulozeni nebo likvidaci
,najizdéci smeési“ odpovida zakaznik.

Po ukonceni Cerpani zustane v potrubi a nasypce Cerpadla cca 0,5 m3 Cerpané smési, kterou nelze
Cerpadlem dopravit na misto ulozZeni, tzv. ,zbytkovy beton* Zakaznik musi pfi objednavce mnozstvi smési
pro Cerpani s timto pocitat. Za uloZeni nebo likvidaci ,zbytkového betonu“ odpovida zakaznik.

Zakaznik zajiStuje svymi pracovniky proSkolenymi z bezpecnosti prace, vylozeni a nalozeni dopravniho
potrubi a hadic a manipulaci s timto potrubim a hadicemi, {j. rozkladani, skladani a €isténi na stavenisti.

Pokud jsou potrubi a hadice na zadost zakaznika ponechany na stavenisti, zakaznik pfebira plnou
odpovédnost za jejich poskozeni, ztratu nebo zcizeni. Moznost potrubi a hadice ponechat na stavenisti
potvrdi odpovédna osoba zakaznika podpisem na Vykazu prace Cerpadla betonu nebo na pfedavacim
protokolu k pfedani potrubi a hadic.

Zakaznik je povinen, na z&dost zaméstnance zhotovitele pfifadit k erpadlu pracovnika zakaznika
zpUsobilého k navadéni autodomichavaéu, a to zejména v pFipadech erpani vétsich objem0, pokud je
obsluha €erpadla mimo vozidlo a ovlada stroj dalkové, za snizené viditelnosti apod.
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Zakaznik je povinen bezplatné zabezpecit pfipojku tlakové vody nutné pro provoz a cCisténi Cerpadla a
pridavnych zafizeni, v zimnim obdobi bezplatné poskytnout teplou vodu. Dale je zakaznik povinen zajistit
vhodny prostor pro Cisténi ¢erpadla a pfidavnych zafizeni.

Zakaznik odpovida za pfipadné znecisténi komunikaci, ¢asti budov, pozemkl a vodnich ploch vozidly
zhotovitele zplsobené vyjezdem ze stavby a odstrani je na svudj naklad a odpovédnost.

Z&kaznik je povinen zajistit, aby osoba prebirajici pinéni méla odpovidajici znalosti a zkuSenosti, protoze
potvrzené a nereklamované Vykazy prace ¢erpadla betonu jsou povazovany na nesporné a jsou podkladem
pro fakturaci. Pokud nebude na misté provadéni plnéni (na stavbé) zastizena osoba opravnéna k prevzeti
plnéni za zdkaznika, bude Vykaz prace Cerpadla betonu podepsany jakoukoliv tfeti osobou, ktera bude na
misté provadéni plnéni (na stavbé) zhotovitelem zastizena, povazovan za fadné potvrzeni prevzeti plnéni.
Takto potvrzené Vykazy prace Cerpadla betonu, jsou povazovany za nesporné a jsou podkladem pro
fakturaci.

Ridi¢i zhotovitele nejsou opravnéni prebirat za zhotovitele jakékoliv zavazky.

Z&kaznik odpovida za to, Ze beton urCeny k Cerpani Cerpadlem bude Cerpadlem zpracovatelny a svoji
konzistenci nezplisobi nadmérné opotfebeni nebo poskozeni stroje. V opatném pfipadé je zakaznik
povinen uhradit zhotoviteli vzniklou Gjmu. Ma-li Fidi¢-strojnik ¢erpadla o tomto divodnou pochybnost, je
opravnén Cerpani takového betonu odmitnout. Zakaznikovi v tomto pfipadé nevznika vici zhotoviteli Zadny
narok na nahradu Skody, zhotovitel neni v prodleni s provedenim €innosti.

Zakaznik je povinen zajistit, aby pracovnici zhotovitele méli pfistup na stavenisté, na kterém je, bylo nebo
bude pInéni zhotovitele provadéno.

Zhotovitel neposkytuje jakékoliv zaruky za jakost jim pfeCerpavaného betonu, naroky z vad je zakaznik
povinen uplatnit u vyrobce.

V pfipadé, Ze dojde k vypadkim energie, dodavek vody, neprlijezdnosti dopravnich komunikaci, uplatnéni
uredniho pfikazu, porucham vyrobnich nebo dopravnich zafizeni, pokud je zhotovitel nemohl pfedvidat a
nedalo se jim pfedejit, stejné tak i v pfipadé vyssi moci, nebo jestlize nastanou nepfiznivé povétrnostni
podminky zhotovitel neni, v prodleni s plnénim a neodpovida za $kodu vzniklou zédkaznikovi z titulu prodleni
s plnénim. V téchto pfipadech se Ihdta pro pInéni prodluZuje o dobu, po kterou pfekazky trvaly.

Zakaznik bere na védomi, Ze fidic¢i zhotovitele nesmi pfipustit jakoukoliv dodate¢nou Upravu betonové smési
béhem jizdy nebo na misté dodani. Nafidi-li upravu betonové smési k tomu opravnény pracovnik zakaznika,
a to i v pfipadé, ze je uprava nutnou soucasti zvlastniho technologického postupu, musi byt tento pokyn
vzdy vyznacen na Vykazu prace Cerpadla betonu. Zakaznik odpovida za Skodu vzniklou timto zasahem do
betonové smési.

Ke kazdému provedenému plnéni vystavi zhotovitel Vykaz prace Cerpadla betonu a je povinen predat
zdkaznikovi minimalné jeden vytisk tohoto dokladu potvrzeného zékaznikem.

REKLAMACE

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci neprodlené, nejpozdéji pfi uskute€néni plnéni, a to pisemnou formou,
coz muze byt i zaznam na Vykazu prace Cerpadla betonu. Do zdznamu se vzdy uvede misto reklamace,
¢as, duvod (popis) reklamace a zuc¢astnéné osoby. K pozdéjsi reklamaci nelze ptihlédnout.

Naklady spojené s opravnénou reklamaci nese zhotovitel, naklady spojené s reklamaci, ktera nebyla
opravnéna, nese zakaznik.

CENY A PLATEBNi PODMINKY

Pokud neni dohodnuto jinak, jsou pro zakaznika zavazné ceny uvedené v ceniku zhotovitele platné v den
uskute€néni plnéni. Aktualni cenik je dostupny na internetovych strankach zhotovitele www.betonujeme.cz.
Zakaznik prohlaSuje, ze se pfed objednavkou, pfevzetim plnéni, s cenikem seznamil a s timto souhlasi.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmény ceniku. Vydanim nového ceniku pozbyvaiji vSechny dfive vydané ceniky
platnost.

Pro pfipad, Ze je cena mezi zhotovitelem a zakaznikem dohodnuta, a v obdobi mezi uzavifenim Smlouvy a
okamzikem pInéni dodavky dle Smlouvy, se zméni materialové, energetické nebo jiné vstupni naklady,
jejichz vysi nemuUze zhotovitel ovlivnit, plati, Ze zhotovitel je opravnén o tyto naklady navysit dohodnutou
cenu pInéni. Ke zméné ceny dochazi v okamziku oznameni zmény ceny zhotovitelem zakaznikovi.

Narok na zaplaceni vznika okamzikem uskute¢néni pInéni zhotovitelem.

Je-li mezi zakaznikem a zhotovitelem dohodnuta sleva z ceny oproti cenikovym cenam, plati takto sjednana
sleva pouze pro pfipad dodrzeni platebnich podminek ze strany zakaznika. V pfipadé, Ze cena za zhotoveni
plnéni neni zaplacena fadné a v€as, narok zékaznika na slevu zanika a zhotovitel je opravnén zakaznikovi
douctovat vysSi poskytnuté slevy se splatnosti ke dni nasledujicimu po dni splatnosti ceny pInéni, s jejimz
zaplacenim je zékaznik v prodleni.
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Zhotovitel miZze pozadovat platbu v hotovosti pfi uskuteénéni plnéni. Zhotovitel mize poZadovat zaplaceni
dohodnuté ceny plnéni pfed zahajenim pinéni, a to formou zalohy az do vySe 100% ceny pInéni. V pfipade,
Ze zakaznik neprovede pozadovanou Uhradu, neni zhotovitel povinen poskytnout pinéni a neni v prodleni
s plnénim.

Ridigi zhotovitele nejsou opravnéni piijimat hotovostni thrady, neni-li predem se zhotovitelem dohodnuto
jinak.

Zhotovitel bude dohodnutou cenu fakturovat po poskytnuti plnéni, jinak dle zvyklosti pouzZivanych
v tuzemské obchodni praxi. Splatnost dafiovych dokladt — faktur (dale jen faktur) je 14 dnd od data
vystaveni. Faktura bude obsahovat vSechny nalezitosti danového dokladu stanovené zakonem a bude
zakaznikovi doruc¢ena elektronicky, faxem nebo postou. Neni-li jakakoliv faktura zhotoviteli do 14 dnli ode
dne jejiho vystaveni pisemné reklamovana zdkaznikem, je tento doklad povaZzovan za akceptovany a na
pozdé&jsi administrativni reklamace nebude bran zfetel. Faktura se povaZzuje za doru€enou nejpozdégji paty
den ode dne jejiho vystaveni.

Zhotovitel fakturuje jednotliva plnéni pribézné. Zakaznik je povinen uhradit cenu ve Ihaté splatnosti.
Zaplacenim se rozumi pfipsani finan¢nich prostfedkl na Gcet zhotovitele.

V pfipadé prodleni zakaznika s Uhradou ceny pInéni je zdkaznik povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu
ve vySi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na povinnost k ndhradé skody, smluvni pokuta se na nahradu Skody
nezapocitava. Smluvni pokuta je splatna doru¢enim vyzvy k jeji uhradé.

Platby zakaznika se zapocitavaji nejprve na pfisluSenstvi pohledavky, poté na splatné smluvni pokuty a
poté na jistinu pohledavky.

Prodleni se zaplacenim ceny plnéni se povazuje za podstatné poruSeni smlouvy. Bude-li zakaznik
v prodleni se zaplacenim, byt jen &asti ceny pInéni, je zhotovitel opravnén:

a) odmitnout plnéni ze vSech smluv se zakaznikem, pokud nebude zakaznikem provedena platba pfedem
(zélohu) nebo v hotovosti pfi zahajeni plnéni,

b) pozadovat doplaceni ceny pInéni o poskytnutou slevu (viz. 6.5 VOP)

¢) odmitnout jakakoliv dal$i pInéni do doby spinéni dluhu ze vSech uzavienych smiuv

d) odstoupit od Smlouvy s ucinky ke dni, v némz je odstoupeni doru¢eno zakaznikovi.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

Zakaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s plnénim, zbozim, sluzbami nebo podnikem
zhotovitele na elektronickou adresu zakaznika a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni zhotovitele.
Zakaznik timto vyslovné souhlasi do odvolani se zpracovanim osobnich Udaju zakaznika zhotovitelem pro
Ucely nabidky zboZi, spoluprace a k marketingovym tceltm.

OSTATNi UJEDNANI

Zakaznik prohlasuje, Ze je schopen splnit své obchodni zavazky vici zhotoviteli i tfetim osobam a vyslovné
se zavazuje v pfipadé zmény téchto okolnosti, uznat svij zavazek pisemné s ovéfenym podpisem do ti
dnd od zmény téchto okolnosti.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy, Ceniku, Vykazu prace €erpadla betonu, Dodaciho listu a
odsouhlasené objednavky zékaznika.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni VOP bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, nebude se takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost dotykat ostatnich
ustanoveni VOP, ktera budou vykladana tak, jako by tato nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala.

Zmeéna okolnosti ve smyslu § 1765 NOZ na strané zakaznika nema vliv na zavaznost Smlouvy, objednavky.
Zakaznik pfebira nebezpeéni zmény okolnosti zpusobujicich navySeni ceny od uzavieni Smiouvy do
okamziku pInéni dle Smiouvy.

Zhotovitel vyslovné vyluCuje pfijeti objednavky s dodatkem &i odchylkou a timto vylu€uje aplikaci ustanoveni
§ 1740 odst. 2 druha véta a odst. 3 NOZ.

PLATNOST VOP
Toto znéni VOP je platné a ucinné od 1.6.2023



